UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH KHANH HOA Déoc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 0D /QD-UBND Khénh Hoa, ngay 35 thang 12 nam 2016
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cii cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nim 2017

UY BAN NHAN DAN TINH KHANH HOA

Cian ct Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 19/6/2015;

Can cir Nghi quyet s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cta Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudce giai doan 2011- 2020, Nghi
quyet s0 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 stra dbi, bd sung mdt sb diéu ctua Nghi quyét
s0 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht;

Can ct Quyét dinh sb 3377/QD-UBND ngay 14/12/2011 cua Uy ban nhén
dan tinh Khéanh Hoa ban hanh Chuong trinh céi cach hanh chinh tinh Khdnh Hoa
giai doan 2011 - 2020;

Czn clr Quyét dinh sb 3777/QD-UBND ngay 25/12/2015 cta Uy ban nhin
dan tinh Khanh Hoa ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai
doan 2016 - 2020;

© Xét dé nghi ctia Gidm déc S& Noi vu tai Cong van s 2722/SNV-CCHC
ngay 20/12/2016,
QUYET DPINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nady K& hoach ci cach hanh chinh
tinh Khanh Hoa nam 2017.

Piéu 2. Gidm dbc S& Ndi vu ¢b trach nhiém tham muu, gitp Uy ban nhan
dan tinh, Chil tich Uy ban nhén dén tinh trién khai, d6n ddc, theo doi va kiém tra
viéc thuc hién K& hoach.

Piéu 3. Chanh Van phong Uy ban nhén déan tinh, Giam déc S& Nbi vu, Thu
trudng cac so, ban, nganh; thanh vién Ban chi dao Cai cach hanh chinh tinh; Chu
tich Uy ban nhéin dén céc huyén, thi x4, thanh pho va Thu trudng cac co quan, don
vi cd lién quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 3 (thi hanh); CHU TICH

- Thd tuéng Chinh phu; )
- BO NOI vy;

- TT. Tinh dy; TT.HDND tinh;

- UBMTTQ VN tinh; cac doan thé cép tinh;
- Trung tdm Cdng béo tinh (02b);

- Céng thong tin dién tir clia tinh;

- Céng théng tin CCHC tinh;

- bai PT-TH, B4o Khanh Hoa;

-Luu: VT, DL, LT.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc 1ap — Tu do — Hanh phuac

KE HOACH
Cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa nam 2017
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6+082./0P-UBND ngc‘zyﬁ%ﬁ] 2/2016
cua UBND tinh Khanh Hoa)

I. MUC TIEU TRONG TAM NAM 2017

Nam 2017 la nam thir hai cua giai doan 2016 — 2020, trén co s¢ tién dé
nhitmg két qua da dat dugc trong nam 2016, dé tiép tuc thuc hién thing loi nhimg
muc tidu dé ra tai Chuong trinh cai cach hanh chinh tinh Khénh Hoa giai doan
2011-2020 va Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2016-2020,
trong ndm 2017 can tap trung hoan thanh céc nhiém vu trong tdm sau:

) 1. Céi thién moi trudng kinh doanh, nang cao Chi sd nang lyc canh tranh
cap tinh (PCI) cta tinh thong qua viéc ti€p tuc hoan thién va minh bach hoa hé
thong cac quy dinh, chinh sach vé dau tu hd tro vao doanh nghié€p, dao tao va phat
trién ngudn nhan luc, tiép tuc d6i méi co ché hoat ddng, co ché tai chinh cla céc
don vi sy nghiép cong lap gan voi day manh x& ho6i héa céc linh vuc dich vu su
nghi¢p cong.

2. Trién khai toan di€n, hiéu qua co ché mot cira, co ché mét ctra lién thong
theo Quyét dinh s6 14/2015/Qb-UBND ngay 30/6/2015 cua UBND tinh gan voi
day manh tin hoc hoa, truc tuyén hoa giao dich thi tuc hanh chinh & ca ba cép
hanh chinh va céc linh vuc nganh doc, trong do:

a) Pua 50% thi tyc hanh chinh du diéu kién vao thyc hién tryc tuyén & mirc
do 4; c6 toi thi€u 15% ho so thu tuc hanh chinh dugc ti€p nhéan, gidi quyét truc
tuyén & mirc do 4.

Toan bd h,é so tha tuc hanh chinh ap dung co ché mét cira lién thong duoc
luan chuyén, phoi hop xt ly dudi dang lién thong dién tir trén mang tin hoc gifta
cac co quan hanh chinh thudc tinh, cac co quan, don vi c6 lién quan.

b) Xay dung va dua vao sir dung cac biéu mAu, o khai tryc tuyén d6i voi
cac thu tuc hanh chinh thyc hién tryc tuyén muce d6 3, 4.

c) Ty 1é cép g1ay ching nhéan dau tw qua mang dat t6i thiéu 10% hé so th
tuc hanh chinh dwoc tiép nhan, giai quyét.

d) Téi thiéu 90% co quan, t6 chic, doanh nghiép thuc hién giao dich thu tuc
bao hiém x4 hoi dién tu.
d) Ty 1& hd so tré han trén céc linh vyc: d4t dai, moi truong, déu tu, xdy

dyng, nha &, thué, bao hiém xa hdi, lao dong, thuong binh va xa hoi giam xudng
dudi 10%.




3. Trién khai toan dién Luat T4 chtrc chinh quyén dia phuong va cac quy
dinh, hudng dan c6 lién quan, gan véi kién toan t0 chirc bd may, hoan thién vi tri
viéc lam va co cau céng chic, vién chitc. Nang cao ning luc quén ly, diéu hanh
cia co quan hanh chinh nha nudc thude tinh, tdp trung dung mirc dé tao chuyén
bién manh mé d6i voi UBND cap x4.

Pay manh phén cép, iy quyén quéan ly nha nudc, giai quyét thi tuc hanh
chinh theo quy dinh ctia Chinh phd va thye tién dia phuong.

Tiép tuc trién khai chinh sch tinh gidn bién ché ddng bd véi kién toan 6
chuc by may va danh gia ket qua, hiéu qua thyc hién chirc trach, nhiém vu theo
chtrc danh, vi tri viéc lam.

4. Chat luong doi ngli cén bo, cong chirc, vién chie ¢6 chuyén bién manh
mé thong qua doi méi va néng cao chét lugng tuyen dyng, quan ly, st dung, danh
gi4, ton vinh va dai ngd; thu hit ngudi ¢6 tai néng trong hoat dong cong vu. Pé cao

trich nhiém cia ngudi dimg dau co quan, té chic; siét chit ky luat, ky cuong,
nang cao tinh than, thai do va chit luong cdng vu.

100% s6, ban, nganh, UBND cap huyén, cip xa thuc hién quan 1y can bd,
cdng chure, vién chic trén Phin mém quan ly can bg, cong chirc, vién chuec.

5. 109% don vi su nghiép cong lap duldleu kién duge Nha nudce xac dinh gid
tri tai sdn d€ giao quan ly theo co ché giao von cho doanh nghiép.

Riéng d6i véi cac don vi sur nghiép cong lap linh vyc y té, gido duc va dao
tao thi diy manh hoat dong theo co ché ty chil, dam bao tién t6i tw chll hoan toan,
hach toan nhu doanh nghiép tir ndm 2018.

Tiép tuc ddy manh phén cip quéan ly dbi véi can bd cong chirc cp x4.

6. 100% véan ban hanh chinh trong danh myc do UBND tinh quy dinh dugc
gui, nhan, xur Iy hoan toan dudi dang dién ti trén hé théng Quén Iy vin ban va didu
hanh lién thong ba cép, khong giii kém vin ban gidy, trong do:

- Tich hop chimg thu sé chuyén ding vio cac ung dung ding chung cta
tinh;

- 100% co quan, don vi, ca nhan phai sir dung thu dién tir cOng vu trong trao
ddi thong tin cong viéc;

- 100% s&, nganh, UBND cép huyén, UBND cép x4 trién khai dich vu tin
nhéin théng bao két qua gidi quyet ho so ty dong.

7. Xay dung Trung tdm Dich vu Hanh chinh cdng truc tuyén tinh Khéanh
Hoa, trong d6 tap trung hoan thanh:

- Cong Théng tin Dich vu hanh chinh céng truc tuyén;

- B6 phén tiép nhan va tra két qua truc tuyén tép trung clia tAt ca cac co quan
hanh chinh thudc tinh;

- Hé théng phan mém mét cira dién tir trén nén gidi phdp kién tric mi;

- Céc phan mém chuyén mén nghiép vu céc linh vuc: Pang ky kinh doanh,



quan ly xay dung.

8. Tich hop, gén két dong bd Heé thong quan 1y chét luong theo tiéu chuén
qudc gia TCVN ISO 9001:2008 véi co ché mot cua, co ché mét cira lién thong va
tin hoc héa quy trinh, co ché phdi hop giai quyét cong viéce, thi tuc hanh chinh.

9. Mtrc d6 hai long cta t6 chirc, ca nhan doi véi su phuc vu cua co quan
hanh chinh nha nudc trén dia ban tinh dat t6i thidu 77%, dbi véi su phuc vu cla
don vi su nghiép cong lap dat tbi thiéu 77%.

10. Cai thién Chi sb nang lyc canh tranh cap tinh (PCI), Chi 50 hiéu qua
quén tri va hanh chinh céng cép tinh (PAPI) va Chi s6 Cai cach hanh chinh cap
tinh (PAR-INDEX).

Trong tm cai cach hanh chinh ndm 2017 1a tiép tuc thyuc hién quyét liét cai
cach thu tuc hanh chinh, ning cao chét luong doi ngii can bd, cong chire, vién chirc
gin véi 31et chdt ky cuong hanh chinh, ky luét cong vu; ddy manh céc tng dyung
truc tuyén dé hién dai hoa quén ly, diéu hanh va phuc vu nhan dén; tang cuong hd
trg cho nha ddu tu va doanh nghiép; nang cao muc do hai long cua td chirc, c4
nhén dbi v6i sy phuc vu clia co quan hanh chinh nha nuéc va cac don vi sy nghiép
cong lap.

" IL. NHIEM VU, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C
HIEN
Theo phu luc chi tiét dinh kém
IIL. KINH PHi THU'C HIEN

1. Kinh phi ddm bao cong téc chi dao, diéu hanh cai c4ch hanh chinh cia
UBND tinh duoc cép trong ngan sach nam 2017 ctia S& Noi vu (co quan thudng
truc thuc hién Chuong trinh céi cach hanh chinh tinh Khanh Hoa giai doan 2011 —
2020). S& No6i vu c6 trdch nhiém 14p du todn kinh phi chi tiét thuc hién va béo céo
S& Tai chinh dé theo ddi, tong hop.

2. Kinh phi thyc hién cac dé 4n, du 4n, nhiém vu cai cch hanh chinh quan
trong, lién quan dén nhiéu co quan, nhiéu cip hanh chinh dugc phé duyét theo
ting dé 4n, du 4n, nhiém vu va duge bd trf hodc bd sung trong du toén ngan séch
ctia co quan, don vi duoc giao chu tri d& 4n, du 4n. Co quan lién quan, phdi hop
thuc hién dé 4n, dv an ky hop déng thuc hién nhiém vy va nhan kinh phi tir co
quan chu tri dé an, dy 4n. Co quan chu tri dé 4n, du an, nhiém vu cai cach hanh
chinh ¢6 trach nhiém quyét toén kinh phi thuc hién dé& 4n, du 4n theo ding quy
dinh.

3. Kinh phi thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh thuong xuyén cua céc so,
ban, nganh, UBND cip huyén, cép x& duoc bg“') tri trong dy toan chi thudng xuyén
hang nam cla cac co quan, don vi theo phan cap ngan sach hién hanh.

4. Viéc 13p du todn, st dung, quyét toan, ndi dung va dinh muc chi kinh phi
bdo dam cong tac cai cach hanh chinh thye hién theo quy dinh hién hanh cua B
Tai chinh v& hudng dan ctia S& Tai chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN




1. S& Noi vu chil tri tham muu UBND tinh t6 chirc qtrién khai n6i dung Ke
hoach nay trong Quy 1/2017; tham muu, gitp UBND tinh tong hop, theo ddi, kiém
tra, danh gid viéc thuc hién Ké hoach.

Phdi hop véi céc co (quan, don vi lién quan trinh UBND tinh thanh lap cac 6
cong tac, ban diéu hanh dé phdi hop tham muu trién khai céc de an, dy an, nhiém
vy cai cdch hanh chinh quan trong, phic tap, lién quan nhiéu cép, nhiéu linh vue.

2. Can ctr ndi dung Ke hoach, quy dinh cua cap trén va tinh hinh thyc tién,
cdc s&, ban, nganh, UBND cip huyén xdy dung vé t& chirc thuc hién ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2017 cta co quan, don vi, dia phuong (K& hoach giri vé& S
N6i vy chim nhét trong Quy I ndm 2017 dé tong hop, bao cao UBND tinh); lap du
toan kinh phi thuc hién ké hoach; t6 chirc doén ddc, kiém tra va thuc hién ché do
bao c4o dinh ky ddy du, ding thoi han, bao dam chat lwvong thong tin. Huong dan
va kiém tra viéc xay dyng, thu'c hién k& hoach ci cach hanh chinh ctia c4c to chic,
don vi cap dudi, true thude.

Riéng K& hoach Cai cach hanh chinh cua cac S&: Y té, Gido duc va Pao tao,
Nong nghiép va Phat trién néng thoén, Tai nguyén va Moi truong, Lao dong -
Thuong binh va X4 hoi, Vén héa va Thé thao phai xéc dinh cu thé cdc muc tiéu,
nhiém vu cai cach hanh chinh trong tdm, bao quat dé tao dot pha, uhuyen bién tich
cyc trong toan nganh, linh vyc.

Tang cuodng thong tin tuyén truyén cai cach hanh chinh ddi véi cac noi dung
trong diém gom: cai cach thi tuc hanh chinh, dich vy cdng truc tuyen muc dd 3,
murc d6 4, c4c giai phap hd trg nha diu tu va doanh nghiép, tinh than, thai do phuc
vu cua doi ngli can bd, cong chirc, vién chic.

3. Tiép tuc ting cuong ning luyc cho doi ngli céng chirc chuyén trach cai
cach hanh chinh hodc phy trach cong tac cai cach hanh chinh tir cép tinh dén cap
huyén, cp xa:

S& Néi vy xay dung ké hoach tap hudn, bdi dudng kién thire, k§ ning tham
muu, quan ly céi cdch hanh chinh cho cong chirc chuyén trach cai cach hanh chinh
hosc chuyén tréach cong tac cai cach hanh chinh cip tinh, cdp huyén.

Céc 6, ban, nganh, UBND cdp huyén ra soat viéc bd tri cdng chuc chuyén
trach cai cach hanh chinh, quy dinh chic trdch, nhiém vu cu thé, hop ly; lap ké
hoach tap huén, bdi dudng cho cc don vi tryc thude, cac don vi cap xd, cdng
chirc, vién chirc lam nhiém vy tai B6 phan mot cira.

4. S& Thong tin va Truyén thong xdy dung ké hoach bdi dudng, tdp huan k¥
ning tng dyng cdng nghé thong tin, st dung cc phan mém cho can b, cong chic,
vién chire cda tinh.

5. Tang cuong kiém tra cai cach hanh chinh, tdp trung kiém tra chuyén dé va
kiém tra dot xudt, khic phuc cac han ché, xir Iy nghiém c4c vi pham trong céng tac
cai cach hanh chinh,

6. Khuyén khich nghién clru, &p dung, nhan rdng cac sang kién, giai phap
cai cach hanh chinh; bdo dam sy phoi hgp chat ché trong viéc thuc hién cc nhiém



vu cdi cach hanh chinh; khen thudng kip thoi, ximg dédng d6i véi tap thé, ca nhan
c6 thanh tich xudt sdc vé cai cach hanh chinh, xir ly nghiém nguoi dimg dau céc co
quan, don vi vi pham, dé tinh trang yéu kém kéo dai, gay phién ha, chim tré,
nhiing nhiéu nhan dén.

7. Bao dam su lanh dao cua Tinh ty, cac cip Uy Péang ddi véi cong téc cai
cach hanh chinh ctia cic co quan, don vi, dia phuong; gin nhiém vu lanh dao phat
trién kinh té - xa hoi, cong tac dan van, thyc hién quy ché dén chu véi cai cach
hanh chinh; 14y két qué, hiéu qua cai cach hanh chinh 14 mét tidu chi quan trong dé
d4nh gia két qua thuc hién nhiém vu chinh tri chuyén mon va dénh gié can bJ,
dang vién hang nam, nhét la d6i voi can bd lanh dao, quan ly. Phéi hop chit ché
gitra kiém tra, giam sat cua cac ban Déng, céc cap dy Péang v6i kiém tra, gidm sat
ctia chinh quyén dé tao su ddng bo, thdng nhat v& mat chi dao, quan 1y.

8. Céc t6 chiic chinh tri - x4 hdi, céc co quan thong tin dai ching thudc tinh,
cac t6 chirc hoi trén dia ban tinh tham gia, phdi hop trong viée t& chuc thyc hién
K& hoach, cht dong trién khai quan triét, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dé
gbp phan tich cuc hoan thanh nhiém vu chung cua tinh.

9. Béo dam sy giam sét chit chg, toan dién, sy tham gia tich cyc cua cac td
chirc chinh trj - x& héi, cac tdng 10p nhan dan doi v6i qué trinh cai cach hanh
chinh.

UBND tinh dé nghi toan bé co quan, don vi, nganh, dia phuong va doi ngii
can b, cong chuc, vién chirc quan triét, thyuc hién co chét luong, hiéu qua toan bd
ndi dung K& hoach nay./.
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Phu luc

NHIEM VU CU THE, SAN PHAM, TIEN PQ VA TRACH NHIEM THU'C HIEN
(Kém theo Ké hoach cai cdch hanh chinh tinh Khdnh Hoa nam 2017)

TT

Nhiém vu

San phim

Tien do

Phan cong va cach thirc thuwe hién

CAI CACH THE CHE

Xay dung co ché tong hop, diéu
phdi théng nhit cai cach thé ché,
hoan thién hé théng quy dinh,
chinh sach, co ché dé bio dam
muc tiéu kinh té - x3 hoi dé ra

Quyét dinh cua UBND
tinh ban hanh Quy ché
phdi hop trong viéc xay
dung, hoan thién cac quy
dinh, chinh sach phat trién
kinh té - x3 hoi

Trong nam
2017

S& K& hoach va Pau tu cha tri, phéi
hop v6i cac nganh, don vi lién quan
(thué, dét dai, xdy dung, moi truong,
ndng nghiép, cong thuong, lao dong,
tin dung,...) tham muu UBND tinh
ban hanh va chi dao trién khai thuc
hién theo quy ché

Téng két, danh gia tinh hinh, két
qua thuc hién Ké hoach hanh
dong sé 4304/KH-UBND ngay
03/7/2015 cua UBND tinh thuc
hién nhiém vu, giai phap cha yéu
tiép tuc cai thién méi trudng kinh
doanh, nang cao nang luc canh
tranh tinh Khanh Hoa hai nam
2015 —2016.

Trén co s& do, xay dung co ché,
chinh sach, gidi phap thuc hién
toan dién, déng bd va hiéu qua
c4c nhiém vu vé phat trién két cu
ha téng, khuyén khich, hd tro dau

Céac co ché, chinh sach
duoc HDND tinh, UBND
tinh ban hanh phu hop vai
tinh than Nghi quyét sb
19/NQ-CP cua Chinh phu

Trong Quy
1/2017

- S& K& hoach va Pau tu chd tri tham
muru ban hanh ké hoach téng két; phéan
cOng cac sd, nganh ra soat, bao cdo
dénh gia va dé& xudt co ché, chinh
sach, giai phap

- Té chirc Hbi nghi téng két dé hoan
thién céc @ xuédt chinh sich trinh
HDND tinh, UBND tinh




TT

Nhi€m vu

Sin pham

Tien do

Phan cong va cach thirc thywe hién

tu cho nghién ctru khoa hoc, d6i
ma&i cong nghé .

Ra soat, hoan thién va thuc hién
ddng bd, quyét liét cac bién phap
d4y manh x3 hoi hoéa mot sb linh
vuc dich vu sy nghiép cong, ddi
méi co ché hoat dong, co ché tai
chinh dbi véi cac don vi su nghiép
cong 13p thudc tinh

Pé 4n cua timg linh vuc
dugc UBND tinh phé
duyét

Nam 2017

- Céc S& Giso duc va Pao tao, Y té,
Lao dong, Thuong binh va X& héi,
Van héa va Thé thao xay dung va
trinh UBND tinh Dé 4n

- S& K& hoach va Pau tu tdng hop,
don dbe

.
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vGi S& Ké hoach va Pau tu tham dinh

Xay dung va trién khai céc bién
phép ning cao ning luc hé thng
d3o tao nghé cdng lap theo nhu
cau thi truong va hdi nhap

P& 4n va cic chinh sich
trién khai dugc UBND
tinh phé duyét, ban hanh

Trong nam
2017

S& Lao dong, Thuong binh va X& hoi
cha tri tham muu UBND tinh ban
hanh

Tiép tuc ra soat, didu chinh Danh
muc cac linh vuc va du an thu hat
dau tu; huéng din cac tiéu chi,
diéu kién va quy trinh dé cac nha
dAu tu lya chon va dang ky dau tr
mot cach thuén lgi, minh bach

Danh muc nidm trong ké
hoach =xuc tién dugc
UBND tinh phé duyét va
cong bd trén Cdng thong
tin dién t& cia tinh va So
Ké hoach va Pau tu

Trong ndm
2017

- S& Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi
hop véi S& Tai chinh tham muu danh
muc

- S& Ké hoach va Piu tu hudng dan,
kiém tra, xir ly cac co quan, don vi
khoéng chip hanh

Minh bach héa toan bd quy dinh,
chinh s4ch, co ché, bao dam viéc
tiép can binh déng cia ngudi dan,
td chirc, doanh nghiép, nha dau tu

- Quy che cong khai thong
tin vé quy hoach, ké
hoach, chinh sach, du toan
ngAn sach cac cdp chinh

Quy 11/2017

- S& K& hoach va Pau tu phdi hop véi
cac s&, nganh, dia phiong, td chirc
hoi, hiép hoi xdy dung quy ché trinh
UBND tinh
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trong cac linh vuc Dau thél}, linh
vuc Dau tu bang ngudn von HO
trg phat trién Chinh phu (ODA)

hoa duoc Chﬁ tich UBND
tinh cong bd

TT Nhiém vu San pham Tién dd Phén cong va cach thirc thwe hién
trong nudc va ngoai nudc quyén dia phuong duoc
UBND tinh ban hanh
Xay dyng co ché tiép nhan, husng | - <€ rang, cone t?(zng Theo tién do | - S& Noi vu chi tri
dan, hd tro kip thoi vé chinh sach, | 1 ©0 8lao dien tieng P2 an
thit tuc hanh chinh theo nhu ciu | P¥O¢ ngoai d& gidi thicu
cia ngudi dan, t6 chic, doanh | €° ?he‘, ch{nh Sg(:h; cong
nghiép khai va hudng dan thu Fuc
hanh chinh (thuc hién
ddéng bd voi tién trinh xay
dung Trung tam Dich vu
Hanh chinh cong truc
tuyén)
7 | T chirc Hoi nghi dbi thoai, giai | Cac hdi nghi, hodi thao Trong nam | Cac S&: Ké hoach va Dau tr, Tai
dap cho Doanh nghiép, nha dau tu 2017 nguyén va MOoi truong, Xay dung
tham muru t6 chirc
II | CAI CACH THU TUC HANH CHINH
1 Tién hanh ra soat, cip nhat quy | Cac quyét dinh thu tuc Trong nim | T4t ca cac co quan chuyén mon thudc
dinh méi vé thu tuc hanh chinh | hanh chinh duoc Chu tich 2017 UBND tinh
trén cac linh vuc quan ly (xuyén | UBND tinh cong bd
suot tr cip tinh dén cap huyén,
- cAp x3)
2 | Ra soat tha tuc hanh chinh theo | Danh muc tha tuc hanh| Trongnam |- S& Ké hoach va Pau tu ra soat, dé
hudéng _cét giam thoi gian, gidy to | chinh va B4 thu tuc chuin 2017 xué_t phuong an don gian hoéa

- S& Tu phap tham dinh, trinh Chu
tich UBND tinh cong bé dam bao yéu




TT Nhiém vu San phim Tién dd Phéan cong va cach thirc thuc hién

va vién trg Phi Chinh phd nudc cau dé ra
ngoai

3 Ra soat va ghép cac thil tuc hanh | Quy trinh gidi quyét thit| Trongnam |S& Tu phép cha tri, phdi hop véi S&
chinh c6 lién hé chat ché v6i nhau | tuc  hanh chinh  duoc 2017 N61 vu tham muu UBND tinh chi dao
dé cho phép giai quyét trén mot | UBND tinh ban hanh céc s&, ban, nganh thuc hién
quy trinh, bd sung vao danh muc
quy trinh trén Phin mém mét cta
dién tor; ngudi dan, td chuc chi
ndp hoé so mét lan de giai quyét
ddng thoi nhiéu yéu cdu cOng viéc

4 | Cap nhat kip thoi cac quy dinh thi | Co sé& dit liéu thi tuc hanh | Viéc  chudn | - S& Tu phéap chu tri, phdi hop véi Sé&
tuc hanh chinh ctia Trung wong va | chinh tiép tuc dugc chuén | hoa, cap nhat | Théng tin va Truyén thong, Van
két qua don gian héa thi tuc hanh | héa, cap nhat va cong bd | co sé dir liéu | phong UBND tinh va céc sd, nganh
chinh dé hoan thién va chuin hoa | diy du, kip thoi trén Cdng | thuc hién | lién quan thuc hién theo ding Quy ché
co s& dir lidu gde v& thi tuc hanh | théng tin dién t tinh déng  thoi | phdi hop dwoc UBND tinh ban hanh
chinh, cung cap day di trén Cong theo tien trinh | _ g4 Ty phap chi tri theo doi, don déc
thong tin dién tu cla tinh va k.et qua | 48 dam bao tién do

don gian hoa

5 | Tiép tuc ra sodat, cong bb chuin | Quyét dinh cia UBND | Trongndm |SG Thong tin va Truyén théng chu tri

héa danh muc thd tuc hanh chinh | tinh, UBND cip huyén 2017 phdi hop voi S& Néi vy, Sé Tu phép

thuc hién tiép nhan, giai quyét
tryc tuyén qua mang tin hoc muc
dd 3, 4 theo co ché mot cira, co
ché mét cira lién théng; cong bd
cong khai danh muc tha tuc trén
cac phuong tién théng tin dai

cong bb Danh muc tha tuc
hanh chinh thuc hién tlep
nhan, giai quyét truc
tuyén mic 40 3, 4 duoc
cong khai trén cac phuong
ti€n thong tin dai ching

va céc sd, nganh, dia phuong tham
muu cong bé Danh muc thu tuc hanh
chinh truc tuyén; dong thoi chu tri

| tham muu cac gjal phap ky thuét va

hudng dan viée td chire trién khai thuc
hién




T T,

TT

Nhiém vu

San phim

Tién do

Phin cong va cach thirc thwe hién

chiing, bd sung cap nhat kip thoi,
thuong xuyén dbi véi danh muc
th tuc va hudng dan cu thé cach
thirc giao dich, thuc hién tha tuc
cho tb chirc, c4 nhan

Cac thi tuc méi duogc bd
sung, cap nhat thuong
xXuyén

11X

CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG

Trién khai phdi hop giai quyét hd
so dién tr theo co ché mot cia
lién thong gifta cadc co quan hanh
chinh nha nuéc trén Phin mém

Toan bd hd so thu tuc
hanh chinh 4p dung co
ché mot cira lién thong
duoc ludn chuyén, phdi
hop xtt ly dudi dang dién
tr trén mang tin hoc gita
cdc co quan hanh chinh
thudc tinh, cac co quan,
don vi c6 li€n quan

Tir Quy
1/2017

- Cac s0, ban, nganh, UBND cép
huyén, cdp x3 td chic thuc hién theo
quy trinh da dugc UBND tinh phé
duyét

- So N6i vu hudng dan, kiém tra, don
dbc

Thuc hién cong khai co sé dir li€u
cac loai gidy to la két qua giai
quyét thi tuc hanh chinh cia cac
s¢, nganh, dia phuong trén trang
thong tin dién ta

Toan bd céc loai gidy to 1a
két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh cta cac so,
nganh, dia phuong duoc
cong khai trén trang thong
tin dién tb

Quy ché str dung co s¢ dir
liéu két qua giai quyet tha
tuc hanh chinh dé tham
dinh hd so duoc UBND
tinh phé duyét

Tu Quy
111/2017

S6 Tu phap chu tri phéi hop véi
Thong tin va Truyén théng, S& Noi vu
huéng dan céc sd, ban, nganh thuc
hién

S& Tu phép chu tri, phdi hop véi S
Thoéng tin va Truyén thong, S& Noi vu
tham muu UBND tinh ban hanh

10




TT

Nhiém vu

Sdn phim

Tién d§

Phin cong va cach thirc thwe hién

Thyc hién 1ién thong cac tha tuc
hahh chinh theo co ché mét ctra
lién théng ddi véi cac tha tuc vé
quy hoach, dau tu, dit dai, tai
chinh vé& dit dai, mdi trudng, x4y
dung

Quy trinh dugc UBND
tinh phé duyét

Trong ndm
2017

S& No61 vu cha tri, phoi hop véi cac co

1quan co6 lién quan tham muu UBND

tinh

Trlen khai nhén réng Ung dung
Phan mém khao sét v kién khéch
hang ddi véi su phuc vu cia co
quan hanh chinh (giai doan II)

50 co quan, dia phuong
duoc trién khai nhan rong
tmg dung Phin mém khao
sat ¥ kién khach hang dbi
vél su phuc vu cda co
quan hanh chinh (bao gém
viéc tich hop vao phdn
mém kiém sodt do cde co
quan chuyén mén phu
trach)

Quy I11/2017

S& Théng tin va Truyén thong chu tri,
phoi hop véi cac co quan, dia phuong
t6 chirc thuc hién

v

CAI CACH TO CHUC BQ MAY

Trién khai thuc hién Nghi dinh
méi ctia Chinh phi vé co quan
chuyén mén cap tinh, cAp huyén
khi ¢6 Nghi dinh méi thay thé
Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP
ngay 04/4/2014 cta Chinh pha vé
td chirc cic co quan chuyén mén
thuéc UBND cép tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong va Nghi

Quyét dinh quy dinh chirc
nang, nhiém vy, quyén
han cta co quan, don vi
va dia phuong

Trong nam
2017

Cac co quan, don vi, dia phuong xay
dung Dé an, giri S& No6i vu tham dinh,
trinh UBND tinh

11




TT Nhiém vu San phim Tién d6 Phan cong va cach thirc thwe hién

dinh s6 37/2014/ND-CP ngay
05/5/2014 cta Chinh phd vé td
chttc cac co quan chuyén mon
thuéc UBND cép huyén, quén, thi
x4, thanh phd thudc tinh

2 Triép khai Luat t6 chuc chinh Cac quy dinh, chi dao T}}eo tién d6 | - ~Sé Noi vu chu tri, tham muu hudng
quyén dia phuong ndm 2015 va | trién khai thyc hién trién khai ctia | dan viéc trién khai thuc hién
cac quy dinh cua Trung uong Ve Trung wong | _ 4 s6, nganh, dia phuong thyc hién
phan cép, phan quyén, uy quyen theo quy dinh, chi dao cua cép trén
thyc hién nhiém wvu, quyén han
quan ly nha nudc

3 Xay duyng va trién khai dé an déi | Cac dé an duoc UBND Theo tién d6 |- Céc s6, nganh, dia phuong xdy dung
mo1 co ché hoat ddng, co ché tai | tinh phé duyét trién khai ctia | Dé 4n theo tién do trién khai cua
chinh cua cac don vi su nghiép Trung wong | Trung uong
cong lap gan voi day manh xa hoi - Céc So: Tai chinh, K& hoach va Pau
héa tu, NO1 vu thém dinh, trinh UBND

tinh phé duyét dé an

V | XAY DUNG VA NANG CAO CHAT LUQNG POI NGU CAN BQ, CONG CHUC, VIEN CHU'C

1 Tiép tuc trién khai co ‘céu cong | Theo Dé 4n dugc cdp| Trongnam |- Cac s0, nganh, dia phuong trién khai
chure, vién chuc theo BE an vi tri | tham quyén phé duyét 2017 theo D€ an dugc phé duyét
vige lam - S& Noi vu tham muu huéng din, don

doc va kiém tra
2 | Trién khai dénh gia két qua thuc | Nghién ctru, x4y dung D& | - Hoan thanh | S& Noi vu chu tri, phdi hop véi cac

hién chirc trach, nhiém vu cia can

an trinh UBND tinh, trong

bé an trong

s&, nganh, cic chuyén gia, don vi

12




TT

Nhi€ém vu

San phim

Tien do

Phin cong va cach thirc thuc hién

bg, cong chirc theo chirc danh, vi
tri viéc lam, lam can cir quan
trong d& danh gi4, phan loai can
bg, cdng chirc hang nam, thuc
hién tinh gian bién ché, thi diém
co ché khoan ngin sach theo két
qud, hiéu qué, tang thu nhap cho
can bd, cong chire, vién chic

d6 tap trung luong hoa
cdng viéc theo vi tri viéc
lam, ngach va chitc danh
cdng chirc, lugng hoa két
quéa diu ra, x4y dung hé
théng tiéu chi va quy trinh
danh gia

nam 2017

- Trién khai
tr nam 2017 -
2020

nghién ciru tham muu xdy dung D&
an. Sau khi P& an duoc cip thim
quyén phé duyét, tham muu phuong
an trién khai thi diém truéc khi nhan
rong

Nghién ctiru, trién khai danh gia
két qua, hi¢u qua dao tao, bdi

DL \1““,
dudng can bg, cong chirc

Pé an phuong phap danh
gia k&t gua, hi€u qua dao
tao, boi duGng can bo,
cong chic dugc UBND
tinh phé duyét

Hoan thanh
va trien khai
trndm 2017

S& No6i vu chu tri tham muu UBND
42 1
Linn

Trién khai chinh thitc Céng théng
tin dién tr phat trién nguon nhan
hre tinh Khanh Hoa

UBND tinh ban hanh Quy
ché quan 1y, vin hanh va
st dung Céng théng tin
dién tir phat trién ngudn
nhén luc tinh Khanh Hoa

Quy 11/2017

S& Théng tin va Truyén thong tham
muu UBND tinh

V1

CAI CACH TAI CHINH CONG

X4y dung Pé 4n dinh lwong héa
vé duy toan chi tidu trung han hoac
két qua diu ra tai cac co quan
hanh chinh

Pé 4n duoc cip c6 thdm
quyén phé duyét

Trong ndm
2017

S& Tai chinh chi tri phdi hop S& Noi
vy tham muu UBND tinh x4y dung
Pé 4n, trinh cép c6 thdm quyén phé
duyét va t chirc thuc hién thi diém tai
mét sb co quan, don vi

Xay dung phuong an tuy chu xac

Quyét dinh cta UBND

Trong nam

S& Tai chinh chu tri tham muu UBND

13
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TT Nhiém vu San pham Tién d6 Phén cong va cach thitc thwe hién
dinh phén loai don vi sy nghiép | tinh phén loai don vi su 2017 tinh
giai doan 2017 — 2020 nghiép. giai doan 2017 —
2020

3 | Xac dinh gia tri tai san dé giao tai | Quyét dinh cia UBND | Trongniam |S& Tai chinh chu tri tham muu UBND
san cho don vi su nghiép cong lap | tinh giao tai sadn cho don 2017 tinh
tu chu tai chinh va quan ly sor|vi sy nghiép cong lép
dung theo co ché von doanh|quéan ly st dung theo co
nghiép ché von doanh nghiép

4 | Tiép tuc trién khai viéc nha nuéc | Danh muc dich vu Nha| Thudng | S& Tai chinh chi tri, phéi hop véi cac
dat hang doi vdéi cac sdn pham | nuée dat hang cac don vi xXuyén co quan, don vi lién quan tham muu
dich vu cong ich su nghi€p dugc phé duyét UBND tinh

5 Xéay dung phuong an gia dbi véi | Phuong 4n gia dugc| Trongnim | S& Tai chinh chu tr, phdi hop véi cac
cac loai phi chuyén sang gia dich | UBND tinh phé duyét 2017 co quan, don vi c6 lién quan tham
vu do Nha nuéc dinh gia muu UBND tinh phé duyét

6 | Trién khai co ché tinh toan day dit | UBND tinh ban hanh quy | Trongndm | S& Y té chu tri, phéi hop S& Tai chinh
chi phi trong gia thu vién phi dinh 2017 tham muu UBND tinh

VII | HIEN PAI HOA HANH CHINH

1 | Xay dung, dua vao vén hanh|- D& én trién khai dwoc| Trongnam |S6 Néi vu chi tri, phdi hop véi cac

Trung tdm Dich vu hanh chinh | UBND tinh phé duyét 2017 s&, nganh, dia phuong tham muu

cong tinh Khanh Hoda trén mang
internet

- Trién khai xay dung
Trung tdm Dich vu hanh
chinh cdng theo 1§ trinh
Dé 4n ‘

UBND tinh trién khai thuc hién

14




TT

Nhiém vu

San pham

« A Y
Tien do

Phan cong va cach thirc thue hi€n

Trién khai phdi hop giai quyét hd
so dién tir theo co ché mot-cia
lién thdng gifta cic co quan hanh
chinh nha nuéc

Toan bd hd so thu tuc
hanh chinh 4p dung co
ché mét ctra lién théng
duoc ludn chuyén, phéi
hop xtr ly dudi dang dién
tor trén mang tin hoc gilra
cac co quan hanh chinh
nha nudc

Quy 1/2017

- Cac sd, ban, nganh, UBND cép
huyén, cép x4 td chirc thuc hién theo
quy trinh d8 dugc UBND tinh phé
duyét

- S& Noi vu huéng dén, kiém tra, don
doc

Hoan thanh cac phan mém nghlep

vu t‘l"lF\ﬂ Lhai iy r\ap fln

F“"\ f‘QY\
A AWl DHUxis Lu

AAidl NAwid \/ut.l

huyen, x4. Thuc hién két ndi, tich
hop lién théng véi cac img dung
dung chung gilta cac nganh, cac
clp

Lap ké hoach va trién khal

xay dung cic phin mém

nghi€p vu phuc vu xir ly,
quan ly chuyén moén tai
cac co quan, don vi, dia
phuong

Tir Quy

/20617 —

11172017

S& Noi vu chu tri phdi hop véi S&

ThA T +thA +h AT
LhO“ tin v’a J.ru:yen i m uu

UBND tinh

g uwia imuu

Cac sd, nganh, dia
phuong trién khai xu ly
nghiép vu trén cac ph??m
mém duoc trang bi

Tir Quy
IV/2017

Céc sé, nganh, dia phuong trién khai
thuc hién

Quyét dinh ban hanh Quy dinh
quan ly, sit dung chit ky sb
chuyén dung trong hoat ddng cua
co quan hanh chinh nha nuéc tinh
Khanh Hoa

Quyét dinh duoc UBND
tinh ban hanh

Quy 11/2017

S& Théng tin va Truyén théng chu tri
tham muu

T chic cap chimg thu sd chuyén
dung cho céc co quan hanh chinh
nha nudc trén dia ban tinh

Chimg thu sb duoc ban
giao cho cac co quan, don
Vi

Quy I11/2017

S& Théng tin va Truyén théng chi tri, -
phdi hop véi cac co quan, don vi thuc
hién

15




TT

Nhiém vu

San pham

- Phan cdng va cach thirc thue hién

Tich hop chimg thu sé chuyén
ding vao cac ung dung dung
chung cua tinh

Chimg thu sb duogc tich
hop

Quy 11/2017

S& Théng tin va Truyén théng chu tri,
phoi hop Ban Co yéu Chinh phu, don
vi tu van dé trién khai thuce hién

Trién khai dich vu tin nhan thong
bdo két qua giai quyét hd so tr
dong va theo nhu cau cua to chirc,
ca nhan

Dich vu duogc trién khai
nhan rong

Quy 1/2017

S& Thoéng tin va Truyén thdng chu tri,
phdi hop vdi cac co quan, don vi lién
quan thue hién

Nang cip, bd sung tinh ning hd
trg dung trén dién thoai cho phan
mém Mot ctra dién t

- Phin mém duoc cap
nhét tinh ndng mai

- Thong tin, tuyén truyén
dé nguoi dan, t6 chirw,
doanh nghiép biét sir dung
khi ¢6 nhu cau

Quy 11/2017

S¢ Thong tin va Truyén théng chu tri,
phdi hop vé6i don vi tu vén trién khai
thuc hién

Hoan thién mo hinh td chirc quan
Iy ha tang k¥ thuat cong nghé
théng tin va hé théng phan mém
ung dung trén dia ban tinh

P& 4an va cic quy ché
dugc UBND tinh phé
duyét, ban hanh

Xay dung cac thé ché va

td chic dé van hanh mé
hinh

S& Thong tin va Truyén théng chu tri
tham muu UBND tinh

10

Xay dung trang thong tin dién tir
cho UBND cip x4 dé cung cép
théng tin chi dao, diéu hanh, phuc
vu quan ly nha nude; dap img nhu
cau théng tin cla nhan dén vé co
ché, chinh sach; tiép nhén, xt 1y
phan anh, kién nghi cta nhan dan

Trang thong tin dién t&
UBND cép x4 di vao van
hanh; thuc hién lién két
véi Cong thong tin UBND
cip huyén

Tu ndm 2017

- UBND huyén, thi x&, thanh phb lap
ké hoach va chi dao trién khai thuc
hién voi 16 trinh hop 1y, uvu tién trién
khai trudc cho cac don vi cip xa co
nhu cdu va ¢6 ning luc quan ly vén
hanh.

- S& Théng tin va Truyén théng hudng

16



TT

Nhi€ém vu

San phim

Tién d

Phan cong va cach thirc thue hién

déi véi hoat dong cta chinh
quyén cip x4, minh bach héa va
tang cuong trach nhiém giai trinh,
phat huy dan chi ¢ co s, tang chi
s6 PAPI clia tinh

dan, kiém tra va tdng hop

11

Tiép tuc trién khai hé thong quan
Iy chét lwong theo tiéu chudn quéc
gia TCVN IS0 9001:2008 cho
toan bd cac don vi cap x4 song
song vai viée cai tién, dbi m0’1 mo
hinh thurc hién & ca 3 cap hanh
chinh theo hudng tich hop dién ti

Hé théng quan ly chat
lugng theo tiéu chuén
qubc gia TCVN ISO
9001:2008 dugc thuc hién
tai 137 UBND céap x4

Trong nam
2017

S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri,
phéi hgp cac co quan, don vi ¢6 lién
quan to chirc thuc hién
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